MODELO INTEGRADO DE PLANEACiON Y
GESTION MAGT04.03.PO03.F006
ALCALDIA DE (MIPG)

SANTIAGO DE CALI
¢ GESTION TECNOLOGICA Y . : VERSION 003

DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION

GESTION DOCUMENTAL
ACTA No. FECHA: 26/mar/2026
4145.020.14.82.115 HORA INICIAL: |08:00 am
HORA FINAL: {12:00 m

OBJETIVO: Realizar reunion del programa de Salud
Mental y Convivencia Social para la socializacion de . .

lineamientos de gestion documental, dar seguimiento kggaztrativa Rp«:cjidclitcgréoalu dla dzfade
a PQRS y metas, y hacer seguimiento de la Politica :
Publica de Salud Mental.

ASISTENTES: Maria Camila Betancourt — Contratista, Carlos Eduardo Ampudia — Contratista
“ver Listado de Asistencia”.

AUSENTES: Angélica Rengifo — Contratista, Natalia Bermeo - Contratista, Ana Maria
tifuentes — Contratista, Ingrid Molina — Contratista, Tatiana Solis — Contratista, Diana Carolina
Ordofiez — Contratista, Sandra Carvajal — Contratista — Cruce de agenda. Francia Torres —
Profesional Universitario — Permiso.

INVITADO: Juan José Garcia — Contratista.
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo
2. Desarrollo de la Actividad
3. Varics o cierre

DESARROLLO:

1. Saludo
La contratista Xiomara Roldan del Programa de Salud Mental y Convivencia de Ia
Secretaria Distrital de Salud, dio la bienvenida a todos los contratistas del Programa.

2. Desarrollo de la Actividad
La mencionada contratista del Programa de Salud Mental y Convivencia de la Secretaria
Distrital de Salud, inicio la reunién siendo fas 08:00 am e indico que daria inicio con
informacion de gestion documental y acciones del componente de calidad:

2.1.Informacién de Gestion Documental y Calidad:

Este documento es propiedad de la Administracion Central det Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa aulorizacion del Alcalde.
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L a contratista Xiomara Roldan dio inicio a la reunién con la socializacion de elementos
correspondientes al drea de calidad, e informé que el dia 24/mar/2026 se recibi6 visita
por parte del equipo de Gestién Documental a partir de lo cual, se realizaron diferentes
observaciones.

Las observaciones y/o recomendaciones para el componente de Gestion Documental
incluyen:
« Uniformidad en el tipo de letra en el documento con fuente Arial 12, sin negrillas
en ningGn apartado.
« En los cuadros o tablas anexos creados por el autor del acta, la tipografia debe
ser Arial 9 0 10, con uniformidad en el tipo de letra y fuente.
 En el apartado “ASISTENTES” sélo se indica el nombre del asistente, junto a su

' cargo o calidad de contratista separado por un guion. Igualmente, se recordo gue,
en caso de que hayan mas de 5 asistentes, se debe incluir en este apartado la
referencia al listado de asistencia, escrito entre comillas. Por ejemplo:
ASISTENTES: Pepito Pérez — Contratista, Juanita Pérez — Profesional
Universitario “Ver listado de asistencia’.

e Se reiteraron los criterios técnicos para cada una de las partes del acta. Al
respecto se realizo la observacion de tener coherencia y uniformidad en la
informacion consignada en la Matriz de consecutivos, listado de asistencia, acta
y anexos.

o En el apartado "AUSENTES” se debe incluir “N/A” o si faltd alguien se coloca el
nombre — cargo Y la justificacion de su inasistencia.

e Se reiteré el requerimiento de aplicacion de Encuestas de Satisfaccion en todos
los espacios de intervencién como reuniones, asistencias técnicas, intervenciones
comunitarias, etc. Asi mismo, la recomendacion de indicar explicitamente cuales
son los grupos e informacion para rellenar los formularios de la encuesta.

e En términos de gestion documental de las cuentas de cobro, los documentos
asociados a dicha cuenta, en adelante, deberan ser cargados en mensualmente
en SECOP. En esos términos, las fechas de presentacion de cuentas, asi como
la radicacion de los documentos en fisico, debera ser exacta y estricta: radicacién
de cuenta en la fecha asignada por mes y presentacion de documentos fisicos
antes del fin de mes. El cargue mensual de dicha documentacion a SECOP sera
estrictamente revisada. Se recuerda que, si bien este cargue es realizado por los
apoyos administrativos del grupo, es necesaria la entrega a tiempo, antes del fin
de mes.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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¢ Fue socializada la “Matriz de riesgos” como instrumento para el reporte de
hallazgos o novedades en el mencionado proceso de presentacion de cuentas,
cargue de documentos y gestién documental.

Posteriormente, se abordaron temas asociados al cumplimiento de metas e informacién
requerida por calidad, en ese sentido se realizd la revisidn del reporte de personas
caracterizadas. Para el mes de febrero solamente fueron cargados 93 registros de los 240 que
se requieren de manera mensual. En ese sentido, se reiteraron los criterios para el proceso
de caracterizacion de la poblacion impactada:

Diligenciar durante la actividad o intervencion el formato fisico de caracterizacion.
Entregar a la comunidad el link del mes respectivo para el diligenciamiento del
formulario digital que consolida la informacion de caracterizacion.

En el drive del Programa de Salud Mental dentro de la carpeta “a. PLAN DE TRABAJO’,
se aloja el documento “ENLACES DE CARACTERIZACION” en el que, a su vez, se
encuentran los enlaces mensuales para el registro de las personas caracterizadas (A la
fecha: febrero, marzo y abril). Estos son los enlaces que pueden entregarse a la
comunidad o se debe ingresar mensualmente para registrar a los usuarios impactados.
Se recuerda que la meta mensual de personas impactadas y caracterizadas es de 40
personas por zoha, que deben ser registradas en el Formato de Caracterizacion. Por
tanto, la programaciéon de personas impactadas deberia ser 15 a 20 por actividad o
intervencion.

Por Gltimo, se realizé la revision del cumplimiento de metas con fecha de corte al 25/mar/2026,
tal como se indica a continuacién:

a Heripaor it 10N
MARZOIPROGRAMADO ZONA
3 2¢NORTE
3 20 CENTRO
ORIENTE gl 1{ORIENTE
RURAL -2 21RURAL
LADERA 3 3| LADERA
SUR ORIENTE 3 3| SUR ORIENTE
TOTAL 18 TOTAL

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacian por cualquier

medio, sin previa avtorizacion del Alcalde.,
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Respecto al tema de cumplimiento de metas, con relacién a las cuentas de cobro, se realizé la
aclaracion de que la radicacién de cuentas de cobro no depende del cumplimiento de metas
mensuales, sino del cargue de evidencias y presentacién de documentos de radicacion de
cuenta respondiendo a las obligaciones del contrato, pero no todas las evidencias del plan de

trabajo.

2.2.Revision de PQRS y estado de gestion de cuentas de cobro:

La contratista Jessica Mera del Programa de Salud Mental y Convivencia Social realiz la
socializacion de la gestion de PQRS con fecha de corte al 20/mar/2026, indicando que a
dicha fecha han llegado 164 requerimientos, de los cuales se han gestionado 136 y estan
pendientes 28. De estos 28, se realizo la revision tal como se indica a continuacion:
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Este documento es propiedad de fa Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Posteriormente, se socializo el estado de radicaciéon de cuentas de cobro a la fecha:

K INOMERE
3 lana Motz Cifueales
2 _{Cadps Eduards Amplidia

3 [Casolira Restrepo Guevera

& iClqudia Yanieth Garcld Semy
5__iDizna Carolina Ordufiez
6__iDiana Carghna Steding Moreno
7

8

Diapa Lizeth Fifigrama Sanclemente
£leias Varele

"™"§ _|ifiona Andrea Anguto Sinistersa

1F  ierman Castro Aguitsr
12 llose David Mera Mildeeros
13 ltina Maria Aivarez Quebrada
14 ituz Elena Gsoric Yoy
15 [Marlo Alcfandra Guerra Befle .

16 iMarlaAngelica Zamora

17 indarla Camila Betancourt Rodrigyes
I8 iMark Fernandd Hamandes Ferer
19 IMaria Isabel Mende: Paz

20 IMaricela Valoncls Zambrano

21 iMarliy Parra Jaramille

e reolo

33 iSandra Yisel Carvafat Popayan
25 _iTatisna Solis Guerrs
2% _Ixiomara Faryda Roldan Salazac

21 _ i¥achira Cardona Sancher

25 I¥esika Mera Booda

29 _iClaudis Femanda Pineda

30 luitan Alejandro Gomer
31 ngrid Moling

[Wrs (e

2 3. Avances de la Politica Publica de Salud Mental.

E| contratista José David Meza, socializd este componente, a partir del seguimiento a los 5
afios de la Politica Publica de Salud Mental. En ese sentido, menciono el seguimiento a cada
uno de los cinco Ejes Estratégicos, diez Lineas de Accién y 32 acciones de la Politica Publica.

Al respecto se socializé la necesidad de reportar y dar trazabilidad al cumplimiento de los

indicadores en cada una de las acciones, intervenciones o actividades realizadas.

Se socializaron los programas y depe

fos ejes, asi como las tareas pun

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualguier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

ndencias de la Secretaria de Salud, asi como otros

organismos responsables y corresponsables de la Politica de Salud Mental por cada uno de
tuales, informes y evidencias requeridos por cada uno:
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SECRETARIA DE PAZ ¥
CHLTURA CIICADANA

SECAETARIA DE SALLID SECRETARIA DE $ALUD SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA DR $ALUD
PDBLICA PUBLICA K

SECRETARIA DE

peradnagenrs
RCEGNEH e,

SECRETARIA BF SEGRETARIA DE BIENEGTAR
BIERESTAR SQCIAL $OLIAL
BEGRETARIA DE ;

paprdiesd SECREVARIA DE DEPORTE
SECHETARIA DE SECRETARIA DE SEGRETARYA UE SEGURIDAD
SEGURIDAD Y JUSTICIA SEGURIDAD Y JUSTICIA ¥ JUSTICIA
SECRETARIA DE PAZ ¥
GBLTURA CIUDADANA

SECRETARIA DE PAZY
CULTERA GHIJDADANA ¢

SECRETARIA BYE
EDUGACICN

SECREYARIA OE
BESARROLLO
ECONOMICTH

SECRETARIA DE
EOUCACION

SECRETAAIA DE SALLD
POBLICA PUBLICA PUBLICA

Organismos de la Alcaldia de Cali responsables y corresponsables de la Politica Plblica de

Salud Mental.

claiftative |07 rofcaniaje
B gy | PreTes Rt
L T DR R s el TOE

Aseguramienio % 1 3
Sal Q i 1
ARS i i 1
Calida en ta prestacion 1 H 1
Participacion L ] a2
Safud y ambilo labaral 1 t 1
f Enfogue Diferencial 1 3 1
: 1B L I 1
ViH 1 1 L
SEM 1 1 1
. Sajud Ambiental 3 1 1
Wigilancia 1 ¥ 1

Dependencias Secretaria de Salud responsables y corresponsables de la Politica Publica de
Salud Mental.

 Secrotaria gz
Depose

: Segretaris da
i Pazycultura
ciudadny

Sexretarizde
feguridady
Jasticia

o Seuetaria d2
Educacidae

2 Secreratia de
Desarcile
ECOnOMicT

v Berreariade
‘Bienastar Saciaf

1

] L] 1 1 n ] & a

Seguimiento de Actividades de los responsables de la Politica de Salud Mental.

Este documento es propiedad de la Administracidén Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcaide.
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A continuacion, se socializé el proceso de seguimiento a las metas e indicadores de la Politica
de Salud Mental, describiendo el proceso técnico administrativo, las acciones y evidencias
requeridas, asi como los tiempos para dar cumplimiento al Cronograma de Seguimiento:

Tabla 1, Cronograma de seguimiento — semestre fl 2025

Actividad Responsable Fecha limite

Salicitud da reporie QOtganismo coordinador 02 de febrero de 2026
Apertura de plataforma Organisma coordinador y DAP |09 de febrero de 2028
Reporie de seguimiento Qrganismo gjecutor 23 de febrero de 2026
Revisién del reporte Crganismo coordinador y DAP |03 de marzo de 2026
Inclusicn de ajustes Crganismo ejecutor g?}zsa | 11 de marzo ce
a:\e;;rgs:mon o rechazo del Organismo coordinador y DAP |19 de marze de 2026

Posteriormente, se mencionaron las tareas, actividades pendientes y plan de trabajo para el
seguimiento de la Politica Publica de Salud Mental:

e Actualizacién de Fichas metodoldgicas, de acuerdo con los lineamientos vy
actualizaciones normativas.

¢ Informes de Politicas Publicas: 1er Semestre y 2do Semestre.

« Recopilacion de evidencias de la politica afios 2021, 2022 y 2023.

¢ Evaluacion de la Politica Publica de Salud Mental: se cuenta con un presupuesto de
$600.000.000, se deberan revisar los documentos de contratacion (anexos técnicos,
licitaciones)} y realizar mesas técnicas para |la valoracion.

A continuacion, la contratista Maricela Valencia socializd los profesionales contratistas
asignados para dar cumplimiento a los indicadores de la politica plblica de salud mental, de la
siguiente forma:

LIZETH SANGLEMENTE

TH - ANA MARIA CIFUENTES/LIZETH FILIGRANAASABEL MENEZ/ANGELICA ZAMORA/FERNANDA i
BEREHCARGLINA ORDONEZITATIANA SOLIS/CLAUDIAGARCIA/NAFALIA BERMEND MARIA CAMILA BETAMCOURT ¥ CARLOS AMPLIDIA CONSOLIDADO DE JORNADAS

__ TH-TATIANA SOUIS ¥ ALEJANDRA

Este documento es propiedad de la Administracion Central det Distrito de Santfago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autotizacion del Alcalde.
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RENGIFO- MERY CABALLERQ

'E2CIAS VARELA JOSE DAVID MEZA/MARICELA VALENCIA/CLAUDIA PINEDAJANA MARIA CIFUENFES/LINA ALVAREZ

Con respecto a esta asignacion se brindaron las indicaciones para dar adecuado cumplimiento
a los mencionados indicadores y su seguimiento:

¢ Revisar, leer y apropiar la descripcion del indicador asignado.

¢ Recapitular las acciones desarrolladas de acuerdo con el plan de trabajo y enmarcarias
en el indicador asignado.

s En las evidencias, sea informe o acta, explicitar el indicador al que se da cumplimiento,
de modo que el informe sea coherente con la descripcion o alcance del indicador.

s Dentro de todas las evidencias describir la caracterizacion de impacto (no. de personas
impactadas, curso de vida, criterios de caracterizacion, enfoque diferencial, etc.) de
forma explicita y clara.

Por 1ltimo, se realizd la presentacidn de las nuevas profesionales nombradas en la Secretaria
de Salud Piblica y asignadas al Programa de Salud Mental y Convivencia Social:

Por un lado, la doctora Diana Porras se presentd con su trayectoria educativa y laboral e indico
que seria la nuevo Supervisora del Programa de Salud Mental.

La profesional universitaria Adriana Benitez también socializd su recorrido laboral y educativo,
e indico que su rol en el programa es como técnica en apoyo administrativo, realizando también
actividades en despliegue de territorio.

3. Cierre
Siendo las 12:00 m, se dio por terminada la reunidn con la participacion de 24 mujeres,

06 hombres, para un total de 30 personas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

: FECHA
_QUE HACER RESPONSABLE | ~oMPROMISO
Realizar el acta Maria Camila 26/mar/2026
Betancourt

Dar cumplimiento a los criterios de calidad y gestion Equipo Salud 26/mar/2026
documental en Actas, radicacion de documentos. Mental

Revisar las actas gestionadas a la fecha para dar Carlos Eduardo | 06/abr/2026
cumplimiento a los criterios de Gestion Documental. Ampudia,

Xiomara Roldan.
Actualizar las presentacion con las nuevas plantillas y | Equipo Salud 26/mar/2026

enviarlas a la referente de Calidad para el cargue a Mental

plataforma Moodle

Implementar las parametros de asignacién de Equipo Salud 26/mar/2026
indicadores a las diferentes evidencias y acciones Mental

por prestador de servicios.

Firmasy(responsa b!és)

\ oo A‘*’Vpoé\c\
MARIA CAMILA\BETANCOURT CARLOS EDUARDO AMPUDIA

Contratigta | Contratista
Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Subgrupo de Salud Mental y Convivencia
Secretaria de Salud Secretaria de Salud

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (2) folios y registro fotografico
compuesto por un (1) folio, para un total de tres (3) folios

Elaboro: Maria Camila Betancourt — Contratista
Revisd: Xiomara Roldan — Contratista

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

P4gina9de?



on SE
SANTlAGO DECALI

GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

(MIPE) -

LISTADO DE ASISTENCIA

MAGT04.03,P003.FO0V

VERSION

f02

ACTADEREuméN.-’EHS 020 ,14. 82 1145

P TYCEAFT

HORAINICIAL: OF: ¢ oo

HORAFINAL: 12 :00 m

Audiloro Sde

OBJETIVO: v vy \ ¥ ™ v 1 T
l’ipo (me(; 5213;{ r’é?%z :C‘f\ocd?}?‘emrqd? S%v%;lte%bwnﬁéég G\;"‘ ﬂ\ieeLt:&q &?o?lg\éor?gecéum NS’OQC{;% 25"?%1. hea LUéAR: 2ed cb lod u Losc
l | ‘ ASESTENTES l

N° ___ Nombre Organismo/Entidad  Teléfono . Coreo Electrénico Firma

] Nhnq (wm'a B@meooﬁ'— 5DS - S ) .. 216229215 |made canlabebaond@rmeeifls ce KH{:&‘L

2 Mana Teabd Heuds, | $ds - Salud Meufed  biccacqis 8 dnaviaiatdevnbipaty 2fodzasdil]
3 ana To, Heneinder 1. D5 - Sodud Ments! = isacueBe [ngudamand felontdl | o Tnlier V)

4 luedwa Gdona DG - aubod  #iota) 4213668309 \f"‘d\’\‘(q EC“'&G‘M S

N i Lempueth Yo | 05— Salod MewSol 319969290% hodobmetortgour ©C0q

o Blsabell Orobio © |[=ps - < .7 ) 3 1384 = ko e gmalar G

e 0Seh0 ]| BP0 — S ool 314 ST REc o5 on eAFNTEL Lo e&@@«x
§ Mepyalepndw Qulallero Y | S5PD -~ Sakd Hendal 30061960 laleandocakaliecy @ goalion, N

A Joasedia Qe Qves 1 903 15 d Sdmdd  Biousisept S mciandis Zea g4 Mladla |

A0 T icavgy Sy ¥orier huplo] S0 3 — Scfod endal  Bowd IN0L as inisdrie @9l | 0 ans oo
A Mang el CDS. Slod Conkal 36955 dma rentaswe 202564 L Dg !-kl;é
2\ Cernzes (ceto A SPS Sclhod A e S/ FSGCILIFT S mritien TAS T e § me e A

12! Coelos Qmpud\cq. DS - Salud mMeaial HUREnI VS, émw{@aaaqml\ e £ U)ol 9’%

14 Wegin f) tjonca (oepara] $05- Salod Meatal 50530 (08 llejacdiaguenadiadoali (ol N b
HipNes o \wwf\,_ sV - Al Maka oo H Do e Gl v e ;LM% (=
& LUL B al ﬂ?t’?\&*@zu Soples D -—J’“{VJE W‘\Pm[k- Jo MBI C"(“iv‘\cg%MZi \’(m%eggf PN r\#% SO
I Sl Oalerar e |ots mdod Mol Brrimar? o doan Oogum) P R
18] Nesiva Meia B srs —Salud  Menlal 3154928981 | dfocio we( o Blland AR

12 | Dngelion Rengits SP¢ - Sahd Megtat 31SS300ACH_ Sip geheuepq iuioRipt S~ -

701 Jvon Jo5e_Geras Ovopce | ISP o -Politias Fublicad 5226073300 Jmﬂj&ﬁaréang?gmaé Hew  Bikdho

Este documenio es propiedad da la Adminlstracién Centrat del Disirito.de Santlago e Call, Prohibida su ateracida o modificacibn por euaiquier media, sin previa autorizacién del Aicalde.

Pégina 1de 1



| Acaoin oo
SANTIAGS DE.CALI
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

(MIPG)

LISTADO DE ASISTENCIA

MAGTO04.03.P003.FO07

VERSION

002

ACTA oE REUNION . 1 “15. o720 .. 82 . 15

FECHA: 2C /y;qar /72026

HORA INICIAL: OF :00 am

‘  JHORAFINAL: 12:00m
OBJETIVO [ \ r lx - 1
o 40%& ‘5;% w@l &l mmd% %e::n.m ?19 é@?";‘iﬁ“‘; Sj‘ﬂim ‘;egumf;*ﬂﬁf%f p;r’it w5 D
) ASISTEINTES .
N°® Nombré Organis;molEntidad Teléfono Correo Electrdnice Firma

2\ | s ol %—‘cégfdﬁ 208~ Sted e = Bitezq 3| plinededuse ot ST n

22| owao £ Polda. SSD-~Smlual Ne el 13669359301 [ Yomaw. wldoecl aw \ aﬁwu/‘

D2 s Andess Domees pa. 195D - S hd orends 1393388 4S | osbleramor@ams e %»‘ﬂ» m@ {Z.p_,,/‘x_\

Elc.as Narels

%lef}v : MQ-’H’Q}

34 2394130]

?qddh P .

| Spo= - S

3213546574

Wd/éﬂﬁ/’/ﬁﬁ =

Zo MW Gz | 39D - S BU45 32415 |jphroyrsssadill w g,
L AJonE Iﬁkmﬂ M&‘LE SDS - JM DI 4ees¥EdL ché@uép}mw .
23 QONA /MO . | 805~ Sk 912 5T (G a7t |
8 Zithim“fméc,’Df Wof»’aj S<p - S~ 2 50023024 donpgorcadp iy
Ling M. Kl SPS - aM 312259521 linn diaes@ cali Sov. o

s

/

Este documento es propledad de la Administracién Central del Distiito da Santiago de Call. Prohitida su atierkelén o mcdifieasian por eualquler medis, sin previa auterizacidn del Alealde,

/
/ Y (/
/ S/ _
T 177
| / 7 7 /_ %
/ / 7 / / /
j / // /';’



Registro Fotografico

Fuente: Realizar reunion del programa de Salud Mental y Convivencia Social para la socializacion de fineamientos de

gestién documental, dar seguimiento a PQRS y metas, y revisar fineamientos de la Politica Plblica de Salud Mental.

Fecha: 26/marf2026. Hora inicial; 08:00 am — Hora final; 11:30 am. Lugar: Auditoric Sede Administrativa Red de Salud
) Ladera. Comuna: 19







